Regulamin zajec¢

Definicje:

Akademia Ruchu Magdalena Dabrowska- Magdalena Dabrowska prowadzaca
dziatalnosc¢ ul. Kurpinskiego 70, Warszawa 02-733, nip 527 228 54 04- zwana w dalszej
czesci regulaminu- Organizatorem — podmiot organizujgcy zajecia z zakresu nauki

ptywania z elementami zaje¢ rozwijajacych w wodzie oraz rehabilitaciji.

Rodzic/Opiekun Prawny/Zleceniodawca — osoba zapisujgca dziecko na zajecia,

zobowigzana do stosowania regulaminu i ptatnosci za kurs

Dziecko/Uczestnik — osoba uczestniczgca w kursie organizowanym przez Organizatora

Postanowienie ogolne:

1.

Organizator organizuje kursy zawierajgce okreslong liczbe zajeé¢. Kazdy cykl
obejmuje od 4 do 19 spotkan. Czas trwania jednych zaje¢ to 30 minut ¢wiczen w
wodzie.

Zajecia trwajg 30 min zgodnie z terminem i godzing podang na karnecie. Godzina
ta nie jest godzing sugerowang ale faktyczng godzing zaje¢ na ktdre Panstwo
majg wazny karnet. Dlatego jezeli np. mamy zajecia o godz. 10.00 to wchodzimy
do wody o godz. 10.00 (WCZESNIEJ OCZYWISCIE BIERZEMY PRYSZNIC) a o
g0dz.10.30 opuszczamy niecke/tor na ktéorym odbywa sie lekcja. Ilos¢ dzieci jest
Sciste liczona dlatego brak stosowania sie przez rodzicéw do tego punktu
regulaminu, bedzie skutkowato wykresleniem z listy uczestnikéw zajec.
Spodznienie sie na lekcje nie uprawnia do dtuzszego przebywania w niecce w
ktérej odbywajg sie zajecia oraz do samodzielnej zmiany godziny lekgji i przyjscia
sobie nainng grupe.

Zajecia prowadzone sg pod opieka 2 wykwalifikowanych instruktoréw nauki
ptywania, z czego minimum 1 instruktorow posiada wyksztatcenie z zakresu
fizjoterapii/rehabilitacji. Mozliwa jest zmiana instruktoréw i obecnosc¢ jednego
instruktora na zajeciach w przypadku lekcji odbywajgcych sie natorach,
niepetnej grupy, oraz w sytuacji choroby osoby prowadzacej lub innych zdarzen



10.

11.

12.

losowych. Na torach w zaleznosci od realizowanych ¢wiczen moze by¢ 1 lub 2
instruktorzy.

Zajecia organizowane sg dla dzieci w wieku od 3 miesigca zycia oraz dla
dorostych.

W kursie bierze udziat do 16 dzieci. Kazdemu dziecku towarzyszy jedno z
rodzicow, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to grup samodzielnych oraz zaje¢
prowadzonych na torach sportowych. Za bezpieczenstwo dzieci na ptywalni oraz
w szatniach odpowiadaja rodzice.

Dzieci uczestniczace w zajeciach w grupach ,, z rodzicem” zawsze musza by¢ pod
opieka petnoletniej osoby. Kazdemu dziecku musi towarzyszy¢ 1 opiekun prawny.

Dzieci uczestniczgce w zajeciach w grupach ,,bez rodzica” sg przyprowadzane
przez opiekuna do instruktora, przebrane, po prysznicu i gotowe do wejscia do
wody. Po bezpos$rednio zakoriczonych zajeciach, rodzice odbierajg dzieci.
Rodzic/ opiekun musi obowigzkowo przebywaé podczas zajeé na terenie obiektu.
Jesli po zajeciach dziecko przedtuza pobyt na basenie to rodzic jest zobowigzany
przestrzegac zasad panujacych na obiekcie — musi bedac na ptycie ptywalni mie¢
wazny bilet wejsciowy na basen oraz zmienione ubranie na stréj sportowy lub do
ptywania. Jesli Rodzic/ opiekun, ktéry chce skorzysta¢ w tym samym czasie z
ptywalni jest zobligowany do wykupienia oddzielnego biletu wejsciowego na
basen i byé przebrany w stréj do ptywania. Dziecko nie moze byé pozostawione
bez nadzoru.

Odwotanie zaje¢ jest rownoznaczne z brakiem obecnosci na lekcji oraz brakiem
mozliwosci ponownego wpisania sie na odwotane zajecia.

Na ptywalni nie mozna przebywac w ubraniach zewnetrznych, jesli ktos ma
zyczenie dodatkowo wejs¢ na basen, zeby obserwowac zajecia lub ptywac-
obowiagzuja ja bilety, ktére nalezy zakupié w kasie ptywalni oraz mie¢ zmieniony
stréj na sportowy (t-shirt i krétkie spodenki) lub stréj do ptywania. Zakupienie
przez drugiego biletu na basen nie jest jednoznaczne z obecnoscig dwojki
rodzicow na zajeciach.

Sprzet uzywany do zajec¢ nalezy wykorzystywac tylko podczas lekcji, prosimy o nie
wynoszenie zabawek oraz innych pomocy z hali basenowej oraz nie zabieranie
ich do swoich domow.

Prosimy nie spéznia¢ sie na lekcje, brak rozgrzewki i pospiech nie stuzy
maluchom.

Grupy obowigzujace na zajeciach:



e rodzic plus dziecko (1 rodzic éwiczy z dzieckiem w wodzie) Drugi rodzic moze
kupi¢ sobie dodatkowy bilet na basen, obserwowa¢ zajecia ( obowigzuje wtedy t-
shirt oraz krétkie spodenki, klapki) lub ptywa¢ na torach ( tych bez rezerwacji) w
stroju do ptywania zgodnym z regulaminem ptywalni.

e dziecko samodzielne na matym basenie —rodzic (po zmianie obuwia)
odprowadza dziecko na lekcje i odbiera bezposrednio po zajeciach. Rodzic
powinien czekaé na trybunach lub w innym dobrze widocznym dla instruktora i
dozwolonym miejscu. Nie mozna siedzie¢ w ubraniu na ptycie basenu. Mozna
kupi¢ dodatkowy bilet na basen, zmieni¢ ubranie na stréj do ptywania, co
uprawnia przebywanie na ptycie basenu. W grupie samodzielnej rodzice nie
ptywaja z dzie¢mi podczas lekcji. Po bezposrednio zakonczonych zajeciach,
rodzice odbierajg dzieci. Rodzic/ opiekun musi obowigzkowo przebywac podczas
zajec¢ naterenie obiektu. Jesli po zajeciach dziecko przedtuza pobyt na basenie to
rodzic jest zobowigzany przestrzegaé zasad panujgcych na obiekcie — musi bedgc
na ptycie ptywalni mie¢ wazny bilet wejsciowy na basen oraz zmienione ubranie
na stréj sportowy lub do ptywania. Dziecko nie moze by¢ pozostawione bez
nadzoru.

e dziecko samodzielne na duzym basenie —rodzic (po zmianie obuwia)
odprowadza dziecko na lekcje i odbiera bezposrednio po zajeciach. Rodzic
powinien czekac¢ na trybunach lub w innym dobrze widocznym dla instruktora i
dozwolonym miejscu. Nie mozna siedzie¢ w ubraniu na ptycie basenu. Mozna
kupi¢ dodatkowy bilet na basen, zmieni¢ ubranie na stréj do ptywania, co
uprawnia przebywanie na ptycie basenu. Po bezposrednio zakonczonych
zajeciach, rodzice odbierajg dzieci. Rodzic/ opiekun musi obowigzkowo
przebywac¢ podczas zajec¢ na terenie obiektu. Jesli po zajeciach dziecko przedtuza
pobyt na basenie to rodzic jest zobowigzany przestrzega¢ zasad panujacych na
obiekcie — musi bedac na ptycie ptywalni mie¢ wazny bilet wejsciowy na basen
oraz zmienione ubranie na stréj sportowy lub do ptywania. Dziecko nie moze by¢
pozostawione bez nadzoru.

Zapisy na kurs:

e Zapisy na zajecia odbywaja sie przez system, a zalogowanie sie do systemu j
eFitness Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu ul. Grunwaldzka 184, 60-166 jest
warunkiem uczestnictwa w kursie. Dokonanie optaty za zajecia w ustalonym
terminie jest potwierdzeniem rezerwacji i zaakceptowaniem postanowien
niniejszego regulaminu przez Zleceniodawce.



e Dokonanie optaty za zajecia w ustalonym terminie jest potwierdzeniem
rezerwacji i zaakceptowaniem postanowien niniejszego regulaminu przez
Zleceniodawce

e W przypadku braku optaty w terminie rezerwacja przepada a Organizator moze na
dane miejsce zapisa¢ innego uczestnika.

e Udziatw kursie jest zagwarantowany po potwierdzeniu ze strony Organizatora. W
przypadku, gdy nie zapisze sie minimalna liczba uczestnikéw w danej grupie
organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia innego terminu zajeg¢, lub
odwotania kursu. Odwotanie kursu jest rownoznaczne z dokonaniem zwrotu za
Zajecia.

e Kryterium zapisu do danej grupy jest wiek dziecka oraz jego umiejetnosci. W
przypadku gdy umiejetnosci dziecka znaczgco réznig sie od poziomu grupy
instruktorzy maja prawo przenies$¢ dziecko do grupy o wtasciwym poziomie.

o W przypadku zapiséw na kolejny kurs stanowigcy kontynuacje zaje¢ uczestnik ma
obowigzek zadeklarowaé sie co do checi dalszego uczestnictwa w nowym kursie
najpodzniej na cztery zajecia przed koncem trwania obecnego kursu. Po tym
terminie Organizatora nie gwarantuje miejsc na kolejnym kursie i ma prawo
zapisania nowych uczestnikéw na wolne miejsca.

Optaty:

1. Optaty:

o Wysokos$é optaty za kurs zalezna jest od ilosci spotkan w danym kursie/cyklu oraz
lokalizacji zaje¢ zgodnie z tabelg optat w cenniku, znajdujgcym sie na stronie
internetowej www.akademiaruchu.eu lub na platformie eFitness Sp. z 0.0., z
siedzibg w Poznaniu ul. Grunwaldzka 184, 60-166

e Poznan, NIP 782-24-82-230 wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w poznaniu pod numerem KRS 0000334295 zwang w dalszej

o Aby uzyskac¢ fakture nalezy w systemie przed zakupem karnetu zaznaczyé che¢
otrzymania faktury oraz wypetni¢ prawidtowo dane w celu jej otrzymania. Brak
wybrania opcji wystawienia faktury oraz zakupienie karnetu uniemozliwi jej
uzyskanie.

2. Zapisujac sie na kurs nalezy zaptacic¢ optate z tytutu uczestnictwa w kursie w
petnej kwocie.

3. W przypadku rodzin wielodzietnych organizator przewiduje mozliwo$¢ dokonania
optaty w ratach. Z osobami chetnymi do skorzystania z takiej formy ptatnosci zostanie
podpisana umowa: ,,SWIADCZENIA USLUG ORGANIZACJI KURSOW W ZAKRESIE
NAUKI PLYWANIA Z ELEMENTAMI ZAJEC ROZWIJAJACYCH W WODZIE ORAZ



a)
b)

c)

6.

10.

REHABILITACIJI”. Dokument ten zostanie przestany osobom zainteresowanym na
adres mailowy.

Odbiér karty wstepu na zajecia w formie papierowej lub elektronicznej nastepuje po
dokonaniu optaty za kurs. Karte odbiera sie na bezposrednio przed 1 lekcja.

W przypadku nieobecnosci na 1 zajeciach lub dotgczania do kursu — karta wysytana
jest mailowo lub przez sms.

Pierwsze 4 spotkania kursu ZAJEC GRUPOWYCH sg traktowane jako zajecia
aklimatyzujgce i dopuszczalna jest rezygnacija z kursu ( NIE DOTYCZY TO OSOB Z
KONTYNUACII) Rezygnacja moze nastgpic nie pézniej niz na 4-tych zajeciach (liczac
od dnia, zgodnie z ktérym majg Paristwo wykupione uczestnictwo w kursie a nie z
obecnoscig na zajeciach). Uczestnik, ktory zrezygnuje w terminie wskazanym powyzej
ponosi tylko koszt zajeé, ktdre sie odbyty, jesli rezygnacja nastepuje na tydzien przed
kolejng lekcja (2, 3 lub 4). W przypadku rezygnacji w terminie pézniejszym (np. 1-2 dni
przed 2, 3, 4 lekcjg) uczestnik zobowigzany jest ponies¢ koszt jednej lekcji dodatkowo
(jesli nie ma nikogo oczekujgcego na miejsce uczestnika). Mozliwosc¢ rezygnacii
dotyczy tylko dzieci, ktére pierwszy raz sg zapisane na szkolenie. Po zgtoszonej
rezygnacji karnet traci waznos¢ i nie ma mozliwosci brania udziatu w dalszym cyklu
szkolenia oraz odpracowaniu zajec¢. Na miejsce uczestnika ktéry zrezygnowat
Organizator kursu moze wpisa¢ nowego uczestnika.

Informacja o rezygnacji z kursu powinna by¢ wystana mailowo na

adres: zapisy@akademiaruchu.eu.

Zwrot za zajecia nastepuje do 14 dni roboczych od momentu wystania mailowej
rezygnacji ze szkolenia.

Dokonujgc zwrotu klient ponosi dodatkowy koszt optaty manipulacyjnej w
wysokosci 10 zt.

W przypadku osob, ktére sg Uczestnikami kursu, jednak z powodu istotnych
przyczyn losowych ( np. leczenie szpitalne) nie sg w stanie uczestniczy¢ w
zajeciach, organizator przewidziat mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ w p6ézniejszym
uzgodnionym terminie nie pdzniej niz 2 miesigce od rozpoczecia danego
szkolenia.

Osoby przystepujace do zaje¢ po terminie rozpoczecia kursu nie ponoszg optat
za zajecia, ktére juz sie odbyty.

Organizator przewiduje mozliwosc¢ udzielenia rabatu -50% dla maksymalnie

10 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w kursie na wszystkich obiektach
organizatora. Decyzje o przyznaniu znizki za kazdym razem podejmuje
organizator na podstawie otrzymanych dokumentéw uczestnika. Dla posiadaczy
Karty Duzej Rodziny w przypadku gdy troje dzieci lub wiecej jest uczestnikiem
zajec¢ przyznajemy znizke (-10%)

Ubiegajac sie o znizke trzeba przedstawi¢ zaswiadczenie do niej uprawniajgce
(moze by¢ xero). Znizki i promocje nie sumujg sie.

Zawierajgc 'Umowe na odlegtos¢” klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w

ciggu 14 dni od momentu korzystania z ustugi. Zwrot kwoty za nieodbyte zajecia
zostaje proporcjonalnie pomniejszony za okres korzystania z zajec.
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Karnety na zajecia INDYWIDUALNE.

1. Zajecia Indywidualne umawiane sg mailowo —zapisy@akademiaruchu.eu

- mozna dokonac zapisu na zajecia semestralne 1 raz w tygodniu lub czesciej. W
przypadku zakupu 2 karnetu mozna skorzysta¢ z opcji zakupu petnego karnetu lub
skréconego 3-10 lekcji (do samodzielnego ustalenia)

PLATNOSC za karnety indywidualne

1. Pierwszy karnet ptatny 100 % przez system e-fitness, zgodnie z zasadami kursu
mozna zrezygnowac do 4 lekcji z kursu (nie dotyczy kontynuacji kursu).

2. W przypadku zakupu 2 karnetdéw. Pierwszy karnet jest ptatny 100 % przez system
e-fitness, 2-gi moze by¢ optacony ratalnie. Nie ma mozliwosci rezygnaciji z
karnetéw czesciowych.

3. lIstnieje mozliwos¢ odrabiania czesci zaje¢ zgodnie z zasada:

Jesli karnet obejmuije:

e 0-4lekcje -0 mozliwosci odrabiania
o 5-8lekcji—- 1 odrobienie

e 9-12 lekcji—2 odrobienia

e 12iwiecej- 3 odrobienia

KARNET OPEN

Karnet OPEN dotyczy wybranej iloSci zaje¢ przez klienta (1-10)

Zajecia 30 lub 45 min dla dzieci lub dorostych,

Zajecia mozna wykorzysta¢ w wybranym czasie przez klienta, bez potrzeby rezerwacji
statego terminu ale w trakcie trwania semestru szkolenia lub wakacji.

CENNIK ZAJEC JEST UDOSTEPNIONY W E-FITNESS Kup Karnet na stronie.
Dokumenty upowazniajace kursantow do udziatu w zajeciach:

e Uczestnik otrzymuje karte wstepu na zajecia. Karty sg imienne, wystawiane na
konkretne miejsce, dzien i godzine zajed.

e Odbidr kart odbywa sie przed rozpoczeciem kursu. Karte odbiera sie osobiscie
lub otrzymujg ja Paristwo droga mailowa.

e Kart nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim.

o W kasie obiektu w ktérym organizowane sg zajecia Uczestnik otrzymuje po
okazaniu karty wstepu otrzymuje wejsciowke( chip) na basen ktéra jest wazna (w
zaleznosci od lokalizacji) przez 1h, 1h i 15 min, lub 1h i 25 minut. Czas liczony jest
od momentu wejscia do strefy ptatnej zgodnie z regulaminem obiektu. W tym
czasie odbywajg sie 30 minutowe zajecia w wodzie. Na przygotowanie sie do
zajec oraz ubranie po zakonczeniu zaje¢ jest odpowiednio tgcznie 30, 45 lub 55
minut.
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o Wejsciowke (chip) umozliwiajgcy wejscie do szatni, odbiera rodzic, ktory
uczestniczy w zajeciach.

e W przypadku zgubienia, bgdz uszkodzenia wejsciéwki chipa (paseczka) uczestnik
jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy (zakupu nowego paseczka)
zgodnie z regulaminem danej ptywalni.

e Przed wejsciem do szatni lub podczas zaje¢ nalezy odznaczy¢ swoje przybycie na
liscie obecnos¢ u instruktora (jesli jest obecny na ptywalni w holu) lub na ptycie
ptywalni u osoby prowadzacej zajecia.

e Organizator nie wymaga zaswiadczenia lekarskiego w formie pisemnej, ale przed
przystapieniem do kursu nalezy zbada¢ dziecko. Lekarz powinien stwierdzi¢ brak
przeciwwskazan u dziecka do udziatu w zajeciach w wodzie. Uczestnicy zaje¢ w
momencie zapisu na kurs oswiadczaja ze zaréwno dziecko jak i opiekun
uczestniczacy w zajeciach nie majg przeciwwskazan do uczestniczenia w
zajeciach.

Organizacja zajec:

1. Osoby robigce zdjecia, nagrywajace filmy podczas zajeé, zobowigzuja sie do
przestrzegania regulaminu danego obiektu oraz zobowigzane sg posiadaé¢ wazny
bilet wstepu na ptywalnie.

2. Uczestnikéw i Rodzicow/opiekundw prawnych obowigzuje przestrzeganie
regulaminu zaje¢ Organizatora, oraz regulaminu ptywalni, na ktérej odbywa sie
kurs.

3. Wszelkie sprawy organizacyjne prosimy uzgadnia¢ z instruktorami Organizatora
bez udziatu pracownikéw ptywalni.

4. Specjalnie dla Panstwa przygotowaliSmy w szatniach rodzinnych, damskich i
meskich (w zaleznosci od lokalizacji) przewijaki do przebierania najmtodszych
dzieci. Stanowig one wtasnos¢ Organizatora.

5. Rodzice odpowiadajg za bezpieczenstwo dzieci w szatniach.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatniach.

Wykluczenie z kursu:
Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnikéw zaje¢ w przypadku nieprzestrzegania
przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa, naruszenia niniejszego Regulaminu,

Regulaminu ptywalni oraz gdy dochodzi do naruszenia praw lub istniejgcych
powszechnie norm obyczajowych .

Odrabianie zajeé:

1. lIstnieje mozliwos¢ odrabiania tylko zgtoszonych nieobecnosci odznaczonych w
systemie eFitness nie pdzniej niz 24 godziny przed planowana nieobecnoscia.



Odrobienie zaje¢ odbywa sie na zasadzie odwotania rezerwacji przez innego
uczestnika kursu. Brak zaznaczania nieobecnosci w panelu klienta -uniemozliwia
innym zapisanie sie na odrobienie lekcji i tym samym ogranicza dzieciom
mozliwos¢ wziecia udziatu w zajeciach. Bardzo prosimy o wspoétprace w tym
zakresie.

Osoba, ktéra w przypadku nieobecnosci nie odwota wiecej niz 5 lekcji podczas
kursu, traci mozliwos¢ odrabiania zajec.

Zajecia trzeba odrobi¢ do konica trwania kursu, na ktéry wystawiony zostat
karnet.

Zajecia nie przechodza z kursu na kurs.

Zajecia mozna odrabia¢ na kazdej ptywalni, na ktorej Organizator prowadzi kursy.
Odrabianie zaje¢ mozliwe jest w takiej samej grupie wiekowej do ktérej dziecko
uczeszcza np. dziecko 2 letnie uczeszczajgce na zajecia wtorkowe, moze odrobié
zajecia w sobote w grupie dzieci w tym samym wieku.

Jesli zajecia odbywaja sie na ptywalni 1 raz w tygodniu odrabianie lekcji bedzie
mozliwe na innym obiekcie.

Osoby odrabiajgce zajecia zobowigzane sg do zapoznania sig i przestrzegania
regulaminu danej ptywalni.

Nie ma mozliwos$ci zmiany terminu odrabiania po jego ustaleniu. Ustalenie
terminu odpracowania zajec¢ jest mozliwe nie pdzniej niz 48h przed terminem w
ktérym sie odbywaja.

Odrabianie zajec nie jest rownoznaczne z indywidualnym wejsciem na ptywalnie.

. W celu odrobienia lekcji nalezy napisa¢ maila na zapisy@akademiaruchu.eu by
uzyskaé WEJSCIOWKE NA ODROBIENIE. Jedynie taka wejsciéwka uprawnia do
wejscia na dodatkowe zajecia.

. W okresie kursow wakacyjnych NIE ma mozliwosci rezygnacji oraz odrabiania
zajec.

. Osoba, ktéra na odrabianie lekcji weszta bez zgody na ich odrabianie - traci

prawo odrabiania wszystkich kolejnych zajeé.

Ilos¢ zaje¢ mozliwych do odrobienia w innym terminie, zalezna jest od ilosci
wykupionych lekcji w danym kursie. Osoba, ktdra w przypadku nieobecnosci nie
odwota wiecej niz 5 lekcji podczas kursu, traci mozliwos$é odrabiania zajeé.

Jesli karnet obejmuje:

0-4 lekcje — 0 mozliwosci odrabiania
5-8 lekcji— 1 odrobienie

9-12 lekcji — 2 odrobienia

12 i wiecej — 3 odrobienia

Odwotane zajecia nalezy odrobi¢ w terminie 30 dni od dnia zgtoszonej nieobecnosci w
trakcie waznosci karnetu. Zajecia przepadaja, jesli nie beda odrobione w ciagu 30 dni.
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Odwotywanie zajec¢ przez Organizatora:

W wyjatkowych sytuacjach (np. zawody, awaria na ptywalni) uczestnicy zostang
poinformowani o odwotaniu zajec (jesli tylko jest to mozliwe) sms-em, mailem lub za
posrednictwem Facebooka. Dlatego prosimy o sprawdzanie komadrek przed swoimi
zajeciami.

W takich sytuacjach nastepuje przedtuzenie kursu lub umozliwienie odrobienia zaje¢ w
innym terminie i na innym obiekcie. O tym w jakiej formie klient bedzie mdgt zrealizowac
swoje lekcje decydujg organizatorzy zajec.

Postanowienia koncowe:

Organizatorzy zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu w czasie trwania
kursu.

Dodatkowo tresé niniejszego regulaminu zaje¢ oraz wszelkie aktualizacje na
temat kurséw podawane beda uczestnikom podczas zaje¢ oraz z wyprzedzeniem
na stronie internetowej: www.akademiaruchu.eu

Uczestnicy zaje¢ wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
celach marketingowych przez Akademia Ruchu Magdalena Dabrowska ul.
Kurpinskiego 70, 02-733 Warszawa, w szczegélnosci na otrzymywanie informacji
handlowych pochodzacych od Akademii Ruchu oraz innych oséb. Akademia
Ruchu informuje, ze zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 3i4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, podanie danych jest dobrowolne, a
ponadto kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia. Zgodnie z przepisami dotyczgacymi ochrony danych
osobowych RODO.

Administratorem danych osobowych jest Akademia Ruchu Magdalena
Dabrowska ul. Kurpinskiego 70, 02-733 Warszawa. Dane sg przetwarzane w celu
obstugi i realizacji Swiadczonych Przez Organizatora ustug.

Zleceniodawca biorgcy udziat w kursie wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku
dziecka oraz wtasnego na réznych polach eksploatacji np. na stronach
internetowych Organizatora i mediach spotecznosciowych: akademiaruchu.eu,
Facebook.com, YouTube.com oraz Partneréw Organizatora a takze w innych
mediach.

Reklamacje:

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu umozliwienia
Klientom korzystania z ustug jest Organizator.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzanie przez Organizatora zgodnie z ustawag
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2015r., poz. 2135).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do celow
zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy.


https://akademiaruchu.eu/

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celdéw marketingowych
nie jest obligatoryjne jednakze wymagane do uczestnictwa w kursie.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych orazich
poprawiania, zmiany, uzupetniania i usuwania.

Dane osobowe Klienta nie bedg udostepniane innym odbiorcom.

Organizator posiada srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna.

Szczegoty dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
dokumencie “Zasady przetwarzania danych osobowych”.

Zasady przetwarzania danych.

Ponizej przedstawiamy informacje w jaki sposéb i w jakich celach oraz w jakim zakresie

przetwarzamy Twoje danych osobowe, w zwigzku z obstugg platformy

internetowej www.akademiaruchu.eu oraz jego funkcjonalnosci. Informacje te

podzielono na kategorie i zestawiono w formie spisu tresci, tak aby tatwo mozna byto

znalez¢ kazdg informacije.

KIM JESTESMY?

Organizator

Kontakt z nami

Dane naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Prowadzenie serwisu www.akademiaruchu.eu

Realizacja sprzedazy

Cele marketingowe

KIM JESTESMY?

O O O T O
N S e

Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcym zakresie
*Czym sg pliki cookie?

NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?
JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?
Reguta adekwatnosci

Reguta transparentnosci

Reguta prawidtowosci

Reguta integralnosci i poufnosci

Reguta rozliczalnosci

JAKIE ZGODY ZBIERAMY?
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e JAKIE MASZ PRAWA?
e CZYM JEST PRAWO DO SPRZECIWU?

KIM JESTESMY?

e Administratorem Twoich danych osobowych jest Akademia Ruchu Magdalena
Dabrowska

e Organizator wyznaczyta jeden punkt kontaktowy dla wszystkich zagadnien
dotyczgcych danych osobowych. Jezeli chciatbys sie z nami skontaktowad napisz
do nas mail na zapisy@akademiaruchu.eu lub list na adres Akademia Ruchu
Magdalena Dgbrowska ul. Kurpiiskiego 70, 02-733 Warszawa z dopiskiem ,,Dane
osobowe”.

e Dane naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

e W ramach dziatalnosci Akademia Ruchu Magdalena Dabrowska w trybie art. 37
RODO, powotalismy zespot odpowiedzialny za sprawowanie funkcji Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (dalej: Inspektor). Osobg odpowiedzialng za
sprawowanie funkcji Inspektora jest Magdalena Dgbrowska. Adres kontaktowy do
Inspektora to: zapisy@akademiaruchu.eu

Skad mamy twoje dane osobowe?

¢ Twoje dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim od Ciebie. Podajesz nam
swoje dane podczas rejestracji w naszym serwisie www.akademiaruchu.eu

W jakim celu przetwarzamy twoje dane osobowe?

e Prowadzenie serwisu www.akademiaruchu.eu
e Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszego
serwisu, zgodnie z jego regulaminem.
e Realizacja sprzedazy
o Jezeli zdecydujesz sie dokona¢ zakupu w naszym sklepie internetowym,
Twoje dane bedg wykorzystane dla potrzeb realizacji transakcji sprzedazy.
Obejmuje to w szczegdélnosci otrzymanie od Ciebie ptatnosci, wystawienie
dokumentow sprzedazy (jezeli ich sobie zazyczysz), jak rowniez
umozliwienie Tobie skorzystanie z uprawnien z rekojmi.
e Cele marketingowe
o Twoje dane osobowe przetwarzamy dla naszych celéw marketingowych,
co oznacza w szczegoélnosci promowanie naszej oferty produktéw oraz
ustug. W ramach naszego marketingu chcemy moc prezentowaé na naszej
stronie dopasowane do Twoich potrzeb oferty oraz promocje. Dodatkowo,
o ile wyrazisz odrebna zgode na otrzymywanie Newsletter lub na
komunikacje handlowa droga elektroniczng lub telefoniczng, bedziemy
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wykorzystywac Twoj adres e-mail oraz numer telefonu w celu
komunikowania oferty handlowej naszych kursow .

W jakim zakresie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgacym zakresie:

a) imieinazwisko

) numer PESEL

) adres zamieszkania
) adres e-mail
)

O O T

numer telefonu
) informacje o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw (jezeli
wyrazisz zgode na pliki cookies™)

g) numer IP, z ktérego komunikujesz sie z naszym serwisem

h) informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz odwiedzajgc naszg strone,
w tym o jego ustawieniu (np. przegladarka, rozdzielczos¢ ekranu)

i) historia Twojej komunikacji z nami

j) dane pochodzgce z publicznie dostepnych zrédet

k) informacje o zrédtach pozyskania Twoich danych

) Twoje reklamacje

m) Twoje opinie

n) dodatkowe informacje o sobie, ktére mogtes zawrzeé w korespondenciji e-
mail lub ktére mogtes podac w trakcie rozmowy telefonicznej z naszym
przedstawicielem

0) udzielone przez Ciebie zgody.

> O

* Czym sa pliki cookies?

To niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet,
przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym. Mozesz samodzielnie
kontrolowa¢ sposéb obstugi plikéw cookies za pomoca ustawien przegladarki
(mozliwos$é ustawienia akceptacji lub blokady plikdw cookies). Zablokowanie
plikbw cookies moze wptynac na brak mozliwosci zarejestrowania
sie/zalogowania sie na swoje konto w serwisie lub/i brak mozliwosci dokonania
zakupu.

Pliki cookie wykorzystujemy w nastepujacych celach:

obstuga logowania — weryfikacja potaczenia miedzy uzytkownika a naszym
serwerem. Sklep nie przechowuje w plikach cookies informac;ji identyfikujacych
poszczegoblnych uzytkownikéw, a jedynie dane dotyczace potaczenia,
prezentacja tresci— zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi
ponownie tych samych tresci,



obstuga formularzy — zabezpieczenie serwisu przed dziataniem robotéw
(programoéw komputerowych stuzgcych do automatycznego badania zawartosci
serwisu www),

przedstawianie sprofilowanych ofert,
statystyka — budowanie anonimowych statystyk odwiedzin naszego serwisu.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy twoje dane?

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych jest zalezna od tego w jakim celu je
przetwarzamy.

a)

b)

Twoje dane osobowe podane dla potrzeb sprzedazy karnetéw Organizatora
przetwarzamy w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng;
dane dotyczace korzystania przez Ciebie ze strony serwisu, ktére uzyskujemy za
posrednictwem tzw. plikéw cookies przetwarzamy na podstawie Twojej zgody,
wyrazonej zgodnie z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego;

wszystkie Twoje dane, ktére posiadamy jako administrator danych przetwarzamy
réwniez w celach marketingowych z powotaniem na tzw. uzasadniony interes
administratora danych osobowych. Cele marketingowe obejmuja w
szczegoblnosci przedstawianie Tobie ofert i promociji, ktére wierzymy, ze moga Cie
zainteresowag, jak rowniez innych informacji promujgcych marke Akademia
Ruchu oraz oferty naszych zajeé.

Jak dtugo przetwarzamy twoje dane osobowe?

Okres przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe jest zalezny od celu przetwarzania:

a)

realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Twoje dane
bedziemy przetwarzaé¢ w celach zwigzanych z rozlicznalnoscig naszych dziatan,
do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz
przez okres przedawnienia Twoich roszczen, jednak nie dtuzej niz 5 lat;
pozyskane dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszych serwiséw (za
posrednictwem plikéw cookies) oraz dane przetwarzane w naszej bazie
marketingowej — przez caty okres kiedy jeste$ naszym klientem oraz pdzniej przez
okres 5 lat liczgc od czasu kiedy przestates by¢ naszym klientem (zaprzestates
korzysta¢ ze Swiadczonych przez nas ustug).

Kto jest odbiorca twoich danych osobowych?

Twoje dane przekazujemy tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania
swiadczen, ktore zamawiasz. Nie sprzedajemy Twoich danych, nie udostepniamy
komercyjnie Twoich danych podmiotom trzecim.

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ naszym partnerom:



a)

b)

firmom swiadczacym dla nas ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania
bazodanowego, dzieki ktéremu mozemy prowadzi¢ nasz serwis oraz stosowne
ewidencje sprzedazy itd.;

agencjom marketingowym, ktére pomagaja nam zrozumiec, czym sg
zainteresowani nasi klienci, ktére pomagajg nam tworzy¢ ciekawe oferty,
promocje oraz pomagajg nam w biezacej komunikacji z naszymi klientami, w tym
zTobg;

Dla kazdego z tych celéw przekazujemy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla jego
osiggniecia. Chcielibysmy, abys wiedziat, ze tam gdzie to mozliwe stosujemy
narzedzia anonimizacji lub pseudonimizacji, czyli takie dziatania, dzieki ktérym
dla naszych partneréw i podwykonawcow pozostajesz niemozliwy do
zidentyfikowania, a gdzie my caty czas posiadamy Twoje dane.

W jaki sposé6b przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych.

Mamy na uwadze nastepujace reguty, ktérymi kierujemy sie przy przetwarzaniu
Twoich danych osobowych:
a) Reguta adekwatnosci
= Przetwarzamy tylko te dane, ktére sg niezbedne dla
osiggniecia danego celu przetwarzania; dla kazdego
procesu przeprowadziliSmy analize spetnienia tej reguty.
b) Regutatransparentnosci
e Powinienes$ mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje sie z Twoimi
danymi. Niniejszy dokument, w ktérym staramy sie udzieli¢
Tobie petnej informaciji o regutach przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych jest jej przejawem.
c) Reguta prawidtowosci
e Staramy sig, aby Twoje dane osobowe w naszych systemach
byty aktualne i zgodne z prawda. Jezeli stwierdzisz, ze w
jakims obszarze Twoje dane osobowe nie zostaty przez nas
zaktualizowane lub s3g btedne, prosze skontaktuj sie z nami
pod adresem zapisy@akademiaruchu.eu
d) Regutaintegralnoscii poufnosci
e Stosujemy niezbedne $rodki zabezpieczajgce poufnosc i
integralno$é Twoich danych osobowych. Caty czas je
usprawniamy, wraz ze zmieniajacym sie otoczeniem i
postepem technologicznym. Zabezpieczenia obejmuja
srodki fizyczne i technologiczne ograniczajgce dostep do
Twoich danych, jak réwniez stosowne $rodki
zabezpieczajace przed utratg Twoich danych.
e) Regutarozliczalnosci



e Chcemy moéc rozliczy¢ sie z kazdego naszego dziatania na
danych osobowych, tak abysmy w razie Twojego zapytania,
mogli udzieli¢ Ci petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tego
jakie dziatania realizowalismy na Twoich danych.

Jakie zgody zbieramy?

W ramach naszej codziennej praktyki zbieramy nastepujace zgody od
uzytkownikéw naszego serwisu oraz od naszych klientéw:

a) zgoda na otrzymywanie newsletter droga elektroniczna, obejmujgcego

informacje o nowosciach produktowych, naszych ofertach, przecenach,
akcjach promocyjnych itd. Te zgode mozesz wyrazi¢ na naszej stronie;

b) inne zgody na otrzymywanie newsletter i komunikacje telemarketingowg — w

ramach realizowanych akcji promocyjnych.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie uzalezniamy mozliwosci korzystania z
serwisu lub dokonania zakupu ustug od jej wyrazenia przez Ciebie.
Jezeli wyrazite$ zgode, masz prawo wycofac ja w dowolnej chwili piszac mail na
adres zapisy@akademiaruchu.eu lub listownie na Akademia Ruchu ul. Szuberta
65 02-425 Warszawa z dopiskiem ,,Dane osobowe”. Z newsletter’ a mozesz
wypisac¢ sie w dowolnej chwili réwniez z wykorzystaniem specjalnego linku w
otrzymanej wiadomosci.
Pamietaj, ze od chwili wycofania przez Ciebie zgody moze mina¢ okreslony
czas, zanim zgtoszenie zostanie przyjete do systemu, a wszystkie bazy danych
sie zsynchronizujg. Podejmiemy starania, aby te dziatania odbyty sie bez
zbednej zwtoki, ale w zadnym przypadku nie moze to trwac dtuzej niz jeden
miesiac.
Pamietaj, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jakie masz prawa?

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz
skorzysta¢ w dowolnej chwili. O ile nie bedziesz tych praw naduzywat (np.
nieuzasadnione codzienne prosby o udzielenie informac;ji), to korzystanie z nich
bedzie dla Ciebie nieodptatne i powinno by¢ tatwe w realizacji.

Twoje prawa obejmuja:

a) To prawo oznacza, ze mozesz poprosic¢, abysmy wyeksportowali z naszych baz
danych informacje jakie mamy o Tobie i przestali je do Ciebie w jednym z
powszechnie wykorzystywanych formatéw (np. XLSX, DOCX itp.).

b) Prawo do poprawiania danych
e Jezelidowiesz sie, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe,

masz prawo poprosi¢ nas o ich poprawienie, a my bedziemy zobowigzani
to zrobi¢. W takim przypadku mamy prawo poprosi¢ Ciebie o



przedstawienie jakiegos dokumentu lub innego dowodu na okolicznos¢
zmiany danych.

c) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jezeli pomimo zastosowania sie przez nas do reguty adekwatnosci, uznasz
ze dla okreslonego procesu przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich
danych osobowych, masz prawo zazadac¢, abysmy ograniczyli ten zakres
przetwarzania. O ile Twoje zgdanie nie bedzie sprzeciwiato sie
wymaganiom naktadanym na nas przez obowigzujgce prawo, lub nie
bedzie to konieczne dla realizacji umowy, przychylimy sie do Twojego
zgdania.

d) Prawo do zgdania usuniecia danych

Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza Twoje
prawo do zgdania, abysmy usuneli z naszych systeméw bazodanowych
oraz z naszej dokumentacji wszelkie informacje zawierajgce Twoje dane
osobowe. Pamietaj, ze nie bedziemy mogli tego uczynié, jezeli na
podstawie przepiséw prawa mamy obowigzek przetwarzania Twoich
danych (np. dokumenty transakcji dla potrzeb podatkowych, zobowigzanie
z tytutu rekojmi, obowigzek zapewnienia rozliczalnosci naszych dziatan).
W kazdym przypadku jednak usuniemy Twoje dane osobowe w mozliwie
najpetniejszym zakresie, a tam gdzie nie jest to mozliwe zapewnimy ich
pseudonimizacje (co oznacza brak mozliwosci zidentyfikowania osoby,
ktérej dane dotyczg bez odpowiedniego klucza powigzan), dzieki czemu
Twoje dane, ktére musimy zachowaé zgodnie z obowigzujgcym prawem,
bedg dostepne wytgcznie dla bardzo ograniczonego kregu oséb w naszej
organizaciji.

e) Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
mozesz poprosic¢ nas, abysmy wyeksportowali dane, ktére nam podates w
toku wszystkich naszych kontaktéw i catej wspétpracy do odrebnego pliku,
w celu ich dalszego przekazania do innego administratora danych.
Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac¢ poprzez
kontakt z nami pod adresem e-mail zapisy@akademiaruchu.eu lub piszac
na adres Akademia Ruchu Magdalena Dabrowska ul. Kurpinskiego 70, 02-
733 Warszawa , z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Na te dane lub na adres naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
zapisy@akademiaruchu.eu moze pisa¢ rowniez wowczas, gdy jakies
dziatanie lub sytuacja z ktora sie spotkasz bedzie budzita Twoje obawy, czy
na pewno jest zgodna z przepisami, czy nie narusza przypadkiem Twoich
praw lub wolnosci. W takim przypadku odpowiemy na Twoje pytania i
watpliwosci oraz niezwtocznie zaadresujemy dane zagadnienie.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania
Twoich danych osobowych to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio
do organu nadzoru (od 25 maja 2018 roku jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes
podacé petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz
za naruszajgce Twoje prawa. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu
nadzoru.
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Czym jest prawo do sprzeciwu

Odrebnie chcemy Cie poinformowadé, ze masz rowniez prawo do tzw. sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu sktadasz wéwczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali
Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W takim
przypadku dalej bedziemy przetwarza¢ Twoje dane dla potrzeb innych proceséw
(winnych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.

Prawo do sprzeciwu mozesz zgtosi¢ na adres e-

mail zapisy@akademiaruchu.eu lub piszgc na adres Akademia Ruchu Magdalena
Dabrowska ul. Kurpinskiego 70, 02-733 Warszawa , z dopiskiem “Dane osobowe”.
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